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war das zu viel. Er blieb bei seinem Versi-
cherer, wechselte dort aber den Tarif.

Nun zahlt der 62-Jdhrige 323 Euro im
Monat. Sein Selbstbehalt — also der Anteil
an den Leistungen, den er maximal selbst
tragt — erhoht sich zwar im Schnitt um 165
Euro monatlich. Dennochbleibt unter dem
Strich eine Ersparnis von gut der Halfte
des bisherigen Beitrags (Grafik). Dabei hat
der Miinchner jetzt alles in allem sogar bes-
sere Leistungen als im bisherigen Tarif.

,Dass so etwas moglich ist, glauben die
wenigsten Kunden, die privat krankenversi-
chertsind“, sagt Nicola Ferrarese. Der unab-
héngige Versicherungsberater hat Erich K.
denneuen Tarif besorgt. Ferrarese ist Wech-
selhelfer. Er hat sich mit seiner Firma Miner-
va Kundenrechte darauf spezialisiert, fiir
privat Krankenversicherte einen giinstige-
ren und moglichst besseren Tarif zu finden.

Derzeit hat er dazu viel Gelegenheit. Die
meisten privaten Krankenkassen schicken
ihren Kunden um den Jahreswechsel die
Mitteilungen iiber die Beitragserhthun-
gen. Diesmal jedoch zieht sich die Ankunft
derunangenehmen Schreiben bis ins Frith-
jahr hin. Wegen der Einfithrung der neuen
Unisex-Tarife, die fiir Manner und Frauen
gleich sind, haben einige Versicherer mit
der Beitragsberechnung gewartet. Ihre
blauen Briefe kommen erst in den néchs-
ten Wochen. Sie diirften eine neue Welle
des Wechsels bei Versicherten auslosen.

Wer darf wechseln?

Jeder Kunde einer privaten Krankenversi-
cherung kann in jeden anderen Tarif sei-
nes Versicherers wechseln. Seine Alters-
riickstellungen bleiben dabeivoll erhalten.
Sie sollen einen starken Beitragsanstiegim
Alter verhindern. ,,Das Wechselrecht gilt
dabei auch fiir Tarife, die fiir Neukunden
bereits geschlossen sind“, sagt Stephan Nu-
ding, Experte fiir Krankenversicherungen
bei der Verbraucherzentrale Bayern. Das
ist vor allem wegen der neuen Unisex-Tari-
fe wichtig, die es seit 1. Januar gibt.
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sehr viele geschlossene Tarife, die ein gu-
tes Beitragsniveau haben®, sagt Bjorn
Lenz, Aktuar bei Minerva. Unisex-Angebo-
tesind dagegen vor allem fiir Ménner deut-
lich teurer. Aufierdem lasst sich bei neuen
Tarifen das kiinftige Beitragsniveau schwe-
rer einschitzen. ,,Einem Bestandskunden
wilrde ich derzeit keinen Unisex-Tarif emp-
fehlen, sagt Nicola Ferrarese. Uberdies
gilt: Wer in einen Unisex-Tarif wechselt,
kann nicht mehr zuriick in einen alten Ta-
rif. Unisex-Kunden stehen nur ,einge-
schriankte Tarifwechselmdglichkeiten® of-
fen, rdumt man beim Gesamtverband der
Versicherungswirtschaft (GDV) ein.

Welches ist der richtige Tarif?
Im Idealfall finden Versicherte einen Tarif,
der giinstiger ist als der bisherige und
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fung und Risikozuschliage verlangen. Da-
von sollte man sich nicht abschrecken las-
sen, sagt Verbraucherschiitzer Nuding.
Sein Rat:,,Versicherte konnen Mehrleistun-
gen ausschliefien, dann entféllt der Zu-
schlag.”

Wie finde ich das beste Angebot?

Dasist fiir viele Versicherte das grofite Pro-
blem. Denn die Versicherer haben naturge-
méfi wenig Interesse daran, dieselben Leis-
tungen fiir weniger Geld bereitzustellen.
»Kunden den bestméglichen Tarif zuzuge-
stehen, ist die schlechteste Losung fiir den
Versicherer®, sagt Ferrarese, der mehr als
zehn Jahre selbst fiir Versicherungsfir-
men gearbeitet hat. Viele Firmen hétten
Abwehrmafinahmen entwickelt, um Kun-
den vom Wechsel abzuhalten. ,,Gelingt ih-

Das bringt der Wechsel (monatliche Beitrage)
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rer machten auf Anfrage tatsichlich
brauchbare Angebote, berichtet Verbrau-
cherschiitzer Nuding. Andere versuchten,
die Anfrage zu verschleppen. ,,Da muss
man dranbleiben - und im Zweifel mit ei-
ner Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde
Bafin drohen.*

Was kostet Hilfe beim Wechsel?
Wechselhelfer wie Minerva, Widge oder
Beitragsoptimierung24 sind nicht billig.
Sie verlangen einmalig eine halbe bis gan-
ze jahrliche Ersparnis des Kunden — aber
nur, wenn er wirklich wechselt. Den Ablauf
organisiert der Wechselhelfer. Der Wech-
sel klappt daher meist vergleichsweise
schnell. Beratung gibt es auch bei Verbrau-
cherzentralen. Fiir 50 Euro zeigen sie Tari-
fe auf, in die ein Wechsel lohnt.

Fall 1: Erich K., 62 Jahre
Versicherer: ®othoer

Fall 2: Richard T., 53 Jahre
Versicherer: Allianz (i)

Fall 3: Burkhard R., 58 Jahre

Versicherer: -.'-1

Bisheriger Beitrag: Beitrag ab 1.1.2013:
849 € 983 €

=
\*) Beitrag nach Tarifwechsel:
| 323 €

Bisheriger Beitrag: Beitrag ab 1.1.2013:
478 € 540 €

==

==

\) Beitrag nach Tarifwechsel:
;* 313€

Bisheriger Beitrag: Beitrag ab 1.1.2013:
307€ 381€

==

==

\A Beitrag nach Tarifwechsel:
P\‘ 230 €

Hoherer Selbstbehalt: 165 €*
Nettoersparnis: 495 €
Selbstbehalt steigt von maximal 800 auf 2784 Euro jahrlich.

€ Kosten der Psychotherapie sind ohne Beschrankung der
Sitzungszahl abgedeckt. Arztliche Leistungen werden iiber
die Hochstsatze der Gebihrenordnung hinaus erstattet.
Aufwendungen fiir Zahnersatz sind nicht beschrénkt.

© Inlays beim Zahnersatz werden nur zu 80 statt zu
100 Prozent erstattet.

Héherer Selbstbehalt: 14 €*
Nettoersparnis: 213 €

Selbstbehalt steigt von maximal 330 auf 500 Euro jahrlich.

€ Leistungen von Wahlarzten werden bis zum 5-fachen
Satz der Gebiihrenordnung erstattet. Die Hilfsmittelliste
ist umfangreicher.

© Die (Erst-) Behandlung muss beim Primérarzt oder ausge-
wahlten Fachdrzten stattfinden. Fiir manche Hilfsmittel
muss man 20 Prozent zuzahlen.

Hoherer Selbstbehalt: 0 €*
Nettoersparnis: 151 €

Selbstbehalt bleibt bei 400 Euro.

€ Zzahnersatz wird bis zu 85 Prozent, Kieferorthopédie zu
75 Prozent erstattet statt jeweils 60 Prozent.

@ Wird die (Erst-) Behandlung nicht vom Primararzt
vorgenommen, werden nur 75 Prozent der Aufwendungen
erstattet statt bisher 80 Prozent.

* im Schnitt pro Monat




